
 للدفع الالكتروني عقد بوابة كي نت المستضافة
 

) بین كل قد"("الع العقد للتحصیل عن طریق الانترنت والدفع عبر بوابة الدفع الالكترونیة الخاصة بالبنك التجاريحرر ھذا 
 من :

 
ویمثلھ في ھذا  –الكویت  -13029الصفاة  – 2861 البنك التجاري الكویتي (ش.م.ك.ع)، ومقره الكویت صندوق برید: اولا

. برید الكتروني: 22990141تلفون:  .مركز البطاقات رئیسالعقد یاسر عبد المحسن مظفر بصفتھ 
merchants@cbk.com )الطرف الأول و/أو ب "البنكبا فیما یلي ویشار إلیھ"(. 

 
/أو و فیما یلي بالطرف الثاني و/او "التاجر" إلیھاالتاجر والموضحة بیاناتھ بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة (ویشار  :ثانیا

 .)"العمیل"
 

 ."الأطراف" ـیشار الیھما مجتمعین ب
 

 اتفقا على ما یلي: ،للاتفاق والتعاقدوبعد أن أقر الطرفان بأھلیتھما وصلاحیتھا القانونیة 
 

 التمھید
عبر شبكة الانترنت من خلال الموقع الالكتروني الذي یملكھ ویدیره  یرغب بتقدیم خدمات التحصیل(العمیل)  التاجرحیث أن 

 .من حملة بطاقات كي نت الصادرة من البنوك المحلیة وذلك لعملائھ ) ("الخدمات"الكویت في ویشغلھ البنك التجاري 
 
ن تسدید ") منت"الكى لتمكین عملائھ ( ،)"لاینأون سیلة الدفع الإلكترونیة ("ام ویرغب في استخد(العمیل)  التاجرحیث أن و

 .)"المعاملات""المعاملة" أو ( كي نت الخدمات عبر موقعھ عن طریق استخدام بطاقات الخصمالایجارات/قیمة 
 

 ھذا حعن طریق منوذلك  ،عبر الانترنتالدفع اللازم لاستخدام وسیلة إصدار التفویض بمن الجھات المخولة  البنكوحیث أن 
 .السداد وفق شروط وبنود ھذا العقدفي عملیة ذات العلاقة التفویض لكافة الأطراف 

 
 -یلي:بناء على ما تقدم، فقد تم الاتفاق بین الطرفین على ما 

 
 البند الأول: التمھید
 .ه وأحكامھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا العقد ومكملاً ومتمماً لجمیع بنودوالملحق المرفق  یعتبر التمھید أعلاه

  
 البند الثاني: مدة العقد

دة الاتفاقیة . م("مدة الاتفاقیة") ھذه(العمیل) ھذه ھي عام واحد من تاریخ توقیع اتفاقیة التاجر (العمیل) تكون مدة اتفاقیة التاجر 
اتفاقیة التاجر دید فإنھ یتم تجھذه الاتفاقیة. عند انتھاء مدة الاتفاقیة توقیع تنتھي في أخر یوم من نفس الشھر للسنة اللاحقة لسنة 

الإنھاء بإعطاء إخطار كتابي ب(العمیل) بمدة عام واحد ("فترة التجدید") ما لم یقوم التاجر متلاحقة ھذه تلقائیا لفترات (العمیل) 
دون أي ب(العمیل) یوم على الاقل قبل انتھاء فترة التجدید. ویحتفظ البنك بحق إنھاء اتفاقیة التاجر ھذه مع التاجر  60قبل 

 إخطار مسبق في حال:
مع  ةبشكل صارم ببنود وشروط اتفاقیة التاجر ھذه، و/أو أي اتفاقیة أخرى موقع(العمیل) عدم التزام التاجر  )أ

 والتي تنظم علاقة البطاقات المصرفیة بین الطرفین.  البنك
لدى البنك والمخصص من أجل معاملات الانترنت من خلال (العمیل) اغلاق الحساب البنكي الخاص بالتاجر   )ب

 .جمیع البطاقات المصرفیة
 .اشھر متتالیة 3لمدة  الخدمةرسوم اي من عن سداد (العمیل) التاجر تخلف  )ج
 
 للبنك الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب الاخرى ایا كانت حینما یراھا البنك ضروریةكما یحق 

 
 الطرفینالبند الثالث: التزامات 

بالالتزام بالشروط والأحكام الخاصة باستخدام بطاقة الخصم الصادرة عن البنك التجاري (العمیل)  التاجریتعھد  3.1
 .) المرفق بھذا العقد1لملحق رقم (اوالمبینة تفصیلاً في 

خلال مدة سریان ھذا العقد بالالتزام بكافة التعلیمات الصادرة عن البنك والخاصة بطریقة (العمیل)  التاجریتعھد  3.2
 لھلبنك االتي یوفرھا استخدام وسیلة الدفع وكذلك المحافظة التامة والإبقاء على سریة الرموز والأرقام وكلمات السر 

 .لعدم إطلاع الغیر علیھااللازمة كافة الإجراءات  هواتخاذ
 بتوفیر موظفین مؤھلین لتولي كافة الأمور المتعلقة بالخدمة موضوع العقد.(العمیل)  التاجریتعھد  3.3

mailto:merchants@cbk.com


موضوع بكافة القوانین المرعیة المتعلقة ب الالتزامبالالتزام بكافة شروط وأحكام ھذا العقد وكذلك (العمیل)  التاجریتعھد  3.4
  .ھذا العقد

 .بكافة الشروط والأحكام الواردة في ھذا العقد، وبموافقتھ أیضا علیھاالتام باطلاعھ الكافي وبعلمھ (العمیل) یقر التاجر  3.5
لانترنت وسیلة الدفع عبر ا.على طریقة استخدام العمیل)(التاجر بعمل التدریب اللازم والكافي لموظفي  البنكیتعھد  3.6

 .محل العقد وكیفیة العمل بھ على اكمل وجھ
في حال قام بعمل اي تعدیل او اضافة تخص طریقة استخدام وسیلة الدفع عبر (العمیل) بابلاغ التاجر  البنكیتعھد  3.7

 .تخدامھالى كیفیة اسع(العمیل) الانترنت المتبعة كما یلتزم البنك بعمل التدریب اللازم للفریق التابع للتاجر 
یتعھد الطرفین بالالتزام بكافة بنود وشروط ھذا العقد وكذلك الامتثال إلى كافة القوانین والقرارات الحالیة والمستقبلیة   3.8

 والمتعلقة بموضوع ھذا العقد. -إن وجدت  -
لخصم ابأن جمیع السلع والخدمات التي یتم بیعھا عن طریق بوابة الدفع الالكتروني لبطاقات (العمیل) یقر التاجر   3.9

بأي  وأنھ لا یقوم للتاجر (العمیل)التي حصل علیھا من البنك التجاري الكویتي ھي سلع أو خدمات مملوكة  المباشر
، إلا بعد الحصول على موافقة خرینحال من الاحوال باستخدام ھذه الخدمة للتحصیل نیابة عن أطراف أو اشخاص ا

ك بقبول أیة اجراءات أو جزاءات یقوم البن(العمیل) كما یتعھد التاجر  خطیة من البنك التجاري الكویتي للقیام بذلك.
  .التجاري الكویتي بتطبیقھا علیھ في حال ثبتت مخالفتھ لما ورد أعلاه

" الصادرة عن شركات غیر مقیمة ما لم Buy Now Pay Laterیحُظر على التاجر تقدیم خدمات الدفع الآجل " 3.10
 تكن حاصلة على الترخیص اللازم من بنك الكویت المركزي.

 
 البند الرابع: نطاق الخدمات المقدمة من البنك التجاري

اعتماد أو رفض أي معاملة یتم فیھا استخدام بطاقات الخصم الصادرة عن البنك التجاري أو أي  یحق للبنك التجاري 4.1
التي تتم وذلك بعد التحقق من طرفي المعاملة حیث یقوم البنك بالتحقق من حامل البطاقة /الخدمات السلعبنك آخر مقابل 

 المطلوبة الأخرى وكذلك التحقق من جانب لمعلوماتاعلى أساس تفاصیل بطاقة الخصم وتوفر (المستھلك / المشتري) 
ون دعلى أن یعود للبنك الحق في رفض المعاملة في حالة إخفاق عملیة التحقق والتعرف على طرفیھا (العمیل)  التاجر

 .(المستھلك / المشتري) حامل البطاقةأن یترتب عن ذلك أي نتائج سلبیة ل
، بضمان إتمام المعاملة وتنفیذھا عاملة المرسلة كما ھو مبین أعلاهن بیانات المبعد التحقق م(العمیل)  التاجریلتزم  4.2

 .للزبون الحساب الرئیسيوترحیل الدفعات الخاصة بھا إلى 
، مع ضمان الإفراج عن ساعة 24من قبلھ خلال مدة أقصاھا یلتزم البنك بالإفراج عن مجموعة المعاملات المحجوزة  4.3

الممكنة وبأي حال من  الرئیسي بالسرعة(العمیل)  التاجرإلى حساب الدفعات الناتجة عن تلك المعاملات وترحیلھا 
 .تمنع ذلكقوة قاھرة ما لم تحل  التالي، العمل یوم خلالالأحوال 

تقاریر یومیة مفصلة عن كافة المعاملات التي تم حجزھا  بتوفیر أعلاه یلتزم البنك التجاري )4.3رقم ( عملا بالبند 4.4
 . (المستھلك / المشتري) حساب حامل البطاقةمن الدفعة الخاصة بھا  مع خصممن قبل البنك التجاري 

قعة لھذا دفع والمدة المتووبدون أي تأخیر فور توقف أو عدم توفر وسیلة الفوراً (العمیل)  التاجریتعھد البنك بإبلاغ  4.5
 .التوقف

في الوقت المناسب لاتخاذ الإجراء التعمیمي اللازم في حالة أن أي وجھ من أوجھ (العمیل)  التاجریتعھد البنك بإبلاغ  4.6
 .لمعاییر والممارسات المتفق علیھاعلى الشبكة قد أصبح متعارضاً مع ا(العمیل)  التاجرعملیات 

وذلك في جمیع أوقات الاتصال المباشر أو ھذا المجال یتعھد البنك باستخدام أفضل المعاییر والممارسات المتبعة في  4.7
غیر المباشر لحمایة أمن وسریة أي معلومات تتعلق بالمعاملة المرسلة إلى وسیلة الدفع الإلكترونیة وخاصة أثناء 

 .لمعاملة عرضة لإطلاع الغیر علیھال الأوقات التي تكون فیھا اتمریر المعاملة أو التحقق منھا أو معالجتھا وخلا
یلتزم البنك بتوفیر وصیانة كافة المعدات والبرمجیات اللازمة والضروریة لتوفیر ودعم وسیلة الدفع وغیرھا من  4.8

ة مة وخصوصیسلاالخدمات المقدمة من البنك بموجب ھذا العقد وكذلك الالتزام بالمسؤولیات المشتركة لضمان أمن و
 .البیانات المشتركة

 
 البند الخامس: مقابل الأعمال والخدمات

الرسوم والعمولات حسب ما ھو مذكور خصم بأعلاه ) 4رقم (یقوم البنك مقابل قیامھ بتوفیر الأعمال والخدمات المبینة في البند 
یوما من تاریخ اخطار  تسعین (90) تقل عنویحق للبنك تغییر ھذا المبلغ بعد مدة لا ، بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة

 .مناسبةالبنك بالوسیلة التي یراھا بھذا التغییر(العمیل) التاجر 

یتعھد التاجر بعدم تحمیل حامل البطاقة (المستھلك / المشتري) أي رسوم أو مبالغ إضافیة مقابل استخدامھ لأي وسیلة دفع، 
 .مخالفة لھذا البند إخلالاً بشروط العقدأیاً كانت الوسیلة المستخدمة، ویعُتبر أي 

 
 البند السادس: إدارة المخاطر



لاستخدام أو الاستخدام الفعلي  ات في حال علم أحدھما بأي محاولةیلتزم كل من الطرفین بإبلاغ الآخر وتوفیر كافة المعلوم
حالة تلقي أحد الطرفین لأي معلومات تتعلق ، أو في م وسیلة الدفع أو أي من مكوناتھاغیر المصرح بھ أو إخلال في استخدا

ً بھذه الإخلالات وغیرھا عن التصرفات غیر المخول بھا وذلك خلال الم ، كما اتفق الطرفان دة الممكنة والمسموح بھا قانونا
ن من آثارھا اعلى التعاون فیما بینھما بھدف تطویر استراتیجیات متوافقة وفعالة للتغلب على ھذه المشاكل والتقلیل بقدر الإمك

 .بیة على وسیلة الدفع الإلكترونیةالسل
 

 البند السابع: السریة
أن یفشي أو أن یعلن أو أن یستخدم لأي غرض بخلاف أغراض  وبعد انتھائھ لا یجوز لأي من الطرفین أثناء سریان ھذا العقد

 .من الطرف المعني افقة خطیة مسبقةھذا العقد أیة معلومات تخص أعمال أو شؤون الطرف الآخر دون مو
  

 البند الثامن: القوة القاھرة
لا یكون أي طرف من الطرفین مسئولاً تجاه الطرف الآخر عن أي إخفاق أو عدم تنفیذه الالتزامات الخاصة بھ أو  8.1

إذا لم یتم إنجاز العمل المطلوب بموجب ھذا العقد بسبب أي أحداث  كما ،أو إذا تأخر في تنفیذھا التكالیف ذات الصلة
من شأنھا أن تحول دون  اث أو ظروف قاھرة محلیة أو دولیةالطرف المتأخر أو بسبب أي أحدإرادة تكون خارج نطاق 

 .كانیة تنفیذ ھذا العقدإم
تمدید الفترة الزمنیة حسب أمد على خر خطیاً ، یحق للطرف المتأخر بالاتفاق مع الطرف الآفي حالة وجود قوة قاھرة 8.2

ھذه الظروف القھریة بشرط أن یقوم الطرف المتأخر على الفور بإخطار الطرف الآخر بھذه القوة القاھرة ویبحث معھ 
ثل لة للتغلب على مالإجراء الممكن اتخاذه للتغلب على التأخیرات بأسرع وقت ممكن، وعلیھ بذل كافة الجھود المعقو

 .لتأخیراتھذه ا
 الطرفین أن یبلغ الطرف ، لأي طرف منالمدة المتفق علیھا بین الطرفین إذا استمرت الظروف القھریة لمدة تزید عن 8.3

الآخر برغبتھ بإنھاء ھذا العقد فوراً. كما وقد اتفق الطرفان أنھ في حالة انتھاء مثل ھذه الظروف القھریة قبل المدة 
 القائمة بالفعل بینھما ویستمر سریان صلاحیة ھذا العقد. المذكورة أعلاه تستمر العلاقة

 
 البند التاسع: عدم التنازل

أن یتصرف بھا بأي لا یجوز لأي طرف من طرفي ھذا العقد أن یتنازل عن أي التزامات أو حقوق تترتب على ھذا العقد أو 
 .مسبقة من الطرف الآخروافقة خطیة ، سواء بالتحویل أو التأجیر من الباطن دون مشكل من الأشكال

 
 البند العاشر: إنھاء العقد

سریانھ في الحالات  دةجوز إنھاء ھذا العقد في خلال می ،من ھذا العقد )8) و (2رقم (ین دون الإخلال بحكم البند 10.1
 -التالیة:

 .نھاءبناء على موافقة الطرفین المتبادلة على الإ 10.1.1
أخفق في تنفیذ التزاماتھ بموجب ھذا العقد، وإذا كان مثل ھذا الإھمال أو إذا أھمل أحد الطرفین أو  10.1.2

یوماً بعد أن یتلقى الطرف المخفق من الطرف  30التقصیر قابلاً للإصلاح، واستمر ھذا الانتھاك لمدة 
 یة اللازم اتخاذھا لمعالجةالآخر إشعاراً یوضح فیھ نوع الإھمال أو التقصیر ویحدد الإجراءات التصحیح

 .الخلل
فور إفلاس أي من الطرفین أو تصفیة أعمالھ أو حلھ، أو فور وقوع أي من الظروف القانونیة الأخرى  10.1.3

 المماثلة.
 ) أعلاه.9(البند رقم في حالة التنازل غیر المصرح بھ عن ھذا العقد كما ھو منصوص علیھ في  10.1.4

 .ى الطرف الآخر قبل تاریخ الإنھاءأو التزامات تترتب لطرف لدلا یمس أي إنھاء لھذا العقد بأیة حقوق تستحق  10.2
 كما یحق للبنك الغاء ھذه الاتفاقیة فورا عند توافر اي من الاسباب الاخرى ایا كانت حینما یراھا البنك ضروریة 10.3
ووفقا لتعلیمات بنك  2013/لسنة 106وفقا للقانون رقم (العمیل) التاجر للبنك اتخاذ الإجراءات القانونیة حیال  یحق 10.4

في حال وجود أي شبھة متعلقة  ) والتعدیلات اللاحقة لھما 2019/  432/ر ب / ر ب أ /2الكویت المركزي رقم (
بغسل الأموال و تمویل الإرھاب، دون أدنى مسؤولیة على البنك، ویجوز للبنك القیام مباشرة بتجنیب أي أموال محولھ 

غسل أموال و تمویل الإرھاب ،كما یحق للبنك تأخیر التحویل بغرض التحقق، أو في حالة تضمنھا شبھة عملیات 
الامتناع عن التحویل للاشتباه بالعملیات بأنھا غسل أموال أو تمویل إرھاب أو التحویل إلى أفراد أو شركات تندرج 

 .ي إسم أو كیان وھميضمن القائمة السوداء لأي دولة او تخضع لأي عقوبات مفروضة علیھا دولیا أو التحویل لأ
أیة حسابات في حالة الشك بوجود مخالفة قانونیة أو شبھھ مالیة أو تعاملات مریبة كما لھ  تعلیقللبنك إغلاق أو  یحق 10.5

 .الأحقیة بالسحب والحجز على أي حساب یخص العملاء دون حاجة إلى إخطار أو تنبیھ
 تح أو إغلاق أي حساب دون ابداء الأسباب التي استدعت ذلك.البنك التجاري الكویتي بالحق في رفض فیحتفظ  10.6

 
 البند الحادي عشر: الإشعارات



أن جمیع المراسلات والإعلانات القانونیة والقضائیة التي توجھ من طرف إلى أخر على عنوانھ المبین بھذا العقد أو في آخر 
الرسائل النصیة أو عن طریق البرید الإلكتروني أو بأي عنوان أخطر بھ أي طرف بكتاب مسجل بعلم الوصول أو عن طریق 

وسیلة أتصال إلكترونیة حدیثة قابلة للحفظ والإستخراج تكون صحیحة ونافذة في حقھ ومنتجھ لكافة آثارھا القانونیة ولا یكون 
 .بتغییر ھذا العنوان أي تغییر لعنوان أي من الطرفین منتجاً لأي أثر إلا من تاریخ تسلم الطرف الأخر الإخطار كتابیاً 

 
 البند الثاني عشر: القانون الحاكم وحل النزاعات

بكافة القوانین المعمول بھا في دولة الكویت وشروط وأحكام البنك التجاري  –بموجب ھذا  –(العمیل) التاجر یلتزم  12.1
أغراض مخالفة للقانون  ویلتزم بعدم إستخدام الخدمة في أي عملیة شراء أو الحصول على خدمات أو أیة الكویتي

ویتي كما یحق للبنك التجاري الك –كامل المسئولیة القانونیة التي قد تنشأ عن مخالفة ذلك (العمیل) التاجر ویتحمل 
 .والسحب والحجز(العمیل) التاجر في ھذه الحالة وقف التعامل على كافة حسابات 

لتاجر اتخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین  12.2
والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء (العمیل) 

 .سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھاأمام أي جھة قضائیة أو قانونیة (العمیل) التاجر قانوني ضد 
 .عند تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة 12.3

 
 البند الثالث عشر: الاتفاق الكامل

اسلات مات أو مرأیة تفاھ، ویلغي ویحل محل ین الطرفین فیما یخص موضوع العقدیشكل ھذا العقد الاتفاق الكامل ب 13.1
 .نت شفھیة أو خطیة، سواء أكاأو اتفاقات سابقة، أیاً كان نوعھا بین الطرفین

 
 :العقد شروط الغاء او اضافة او تعدیلالرابع عشر:  البند

 للسیاساتوفقا (العمیل) شرط من ھذه الشروط والأحكام دون الرجوع إلى التاجر  یحق للبنك تعدیل أو إضافة أو إلغاء أي
 واللوائح المعمول بھا لدیھ ووفقا لتعلیمات بنك الكویت المركزي.

 
 الخصوصیة وحمایة البیانات:عشر:  الخامس البند

یلتزم البنك بتنفیذ وصیانة التدابیر المناسبة لضمان سریة وسلامة وأمن جمیع بیانات العملاء والمعاملات التي تتم معالجتھا من 
المقدمة للتاجر، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنظمة نقاط البیع، بوابات الدفع، والبنیة التحتیة ذات خلال خدمات الدفع 

 .الصلة، وذلك بما یتوافق مع القوانین واللوائح المعمول بھا لحمایة البیانات
 

 مشاركة البیاناتعشر:  السادس البند
كة بیانات المعاملات والمعلومات ذات الصلة مع أطراف ثالثة لأغراض تنفیذ یقر التاجر ویوافق على أن البنك یجوز لھ مشار 

ومعالجة العملیات، بما في ذلك مزودي خدمات الدفع، دون الحاجة إلى الحصول على موافقة مسبقة من التاجر. كما یحق للبنك 
مول بھا أو بناءً على طلب الجھات التنظیمیة الإفصاح عن أي من ھذه البیانات إذا تطلب الأمر بموجب القوانین أو اللوائح المع

 المختصة، وذلك أیضًا دون الحاجة إلى موافقة التاجر
 

 :بالخدمة المتعلقة الرئیسیة المخاطرعشر:  السابع البند
یقر التاجر بأن بعض المعاملات قد تفشل أو تتعرض لانقطاعات نتیجة مشكلات تقنیة أو عوامل  :معالجة المعاملات .1

 .سیبذل البنك جھودًا معقولة لضمان معالجة المدفوعات بشكل موثوق وفي الوقت المناسبخارجیة. 
یوافق التاجر على الالتزام بإرشادات البنك لاستخدام بوابة الدفع بشكل آمن. سیتخذ البنك التدابیر  :أمن البیانات .2

 .البیانات المعمول بھاالمناسبة لحمایة بیانات العملاء ومعلومات المعاملات وفقاً لمعاییر حمایة 
یفھم التاجر أن المعاملات الإلكترونیة قد تكون عرضة للاحتیال  :(Chargebacks) الاحتیال وطلبات الاسترجاع .3

أو طلبات الاسترجاع. ویوافق على التعاون مع البنك في التحقیق في مثل ھذه الحالات ومعالجتھا وفقاً للإجراءات 
 .المعتمدة

یتحمل التاجر مسؤولیة الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا المتعلقة بالمدفوعات الإلكترونیة،  :الامتثال التنظیمي .4
 .بما في ذلك حمایة البیانات وتدابیر مكافحة الاحتیال. وسیوفر البنك الدعم والإرشاد اللازمین لضمان الامتثال

 
 

 
  



 الالكترونيعقد بوابة كي نت المستضافة للدفع ل )1ملحق رقم (
 

 .یقبل بطاقات الخصم للدفععلى شبكة الانترنت یجب أن (العمیل)  التاجرإن موقع  1.

ن یوفر ، ویجب أضوح في الموقع على شبكة الانترنتبو(العمیل)  التاجریجب أن تذكر معلومات الاتصال الخاصة ب 2.
إذا كان  ،وغیرھا. ..ت ورد الأموالالمرتجعاالشحن / التسلیم وسیاسة الموقع معلومات كاملة عن تفاصیل ھذا 
ً  ذلك  .منطبقا

 :كل معاملةعند (المستھلك / المشتري) یجب الحصول على المعلومات التالیة من حامل البطاقة  3.
 .رقم البطاقة •
 .تاریخ الانتھاء •
 .عنوان إصدار الفواتیر •
 .أرقام الھاتف •

 .ولكامل مقدارھامعاملة لكل یجب الحصول على التخویل من البنك  4.

البیانات التي ترسل من الموقع على شبكة الانترنت یجب أن تتوافق مع معاییر الترمیز المحددة من قبل البنك والمبلغة  5.
 .البنكمسبقاً من 

الدخول للنظام ب (العمیل) حیث یقوم التاجر(العمیل) بیانات الدخول للنظام یتم إرسالھا عبر البرید الإلكتروني للتاجر   .6
، اسم المستخدم، وكلمة (العمیل) حیث یتم إدخال رقم التاجر https://[merchant].cbk.com عبر الرابط التالي:

لإعطائھ إسم النطاق (العمیل) بالرابط أعلاه بالاسم المتفق علیھ للتاجر  ]merchantالسر للدخول للنظام. ویستبدل [
) إلا أن cbk.com( لذي یوصلھ لصفحتھ من أي برنامج متصفح. مع إن النطاق الأشمل ھو نطاق البنك التجاريا

ً وكأنھا نظام خاص بالتاجر  (العمیل) الصفحة المعروضة على التاجر (أو عملائھ) عند الدخول یتم تشكیلھا آنیا
 .حدهلوان لإضفاء صفة الخصوصیھ لكل شركھ على بالإسم والشعار والأ(العمیل) 

وفي حالة المنازعة من قبل حامل  ،د وشروط تسلیم الخدماتوحده مسئول عن بنو(العمیل)  التاجرمن المتفق علیھ أن  7.
فإن البنك التجاري الكویتي لن یكون  ،أوغیرھا الخدمات أو تسلیمھا أو موعدھابشأن (المستھلك / المشتري) البطاقة 

 .البنكالتقصیر ناتجاً عن  وأالإخفاق  ما لم یكن ھذابأیة طریقة مسئولاً عن أي إخفاق أو تقصیر 
(العمیل)  رالتاجعلى تقدیم المساعدة المعقولة إلى البنك التجاري بشكل یطمئن البنك إلى أن (العمیل)  التاجریوافق  8.

ات والضوابط المعقولة لضمان توفر إمكانیات الحفظ الآمن للبیانات وتقیید الوصول إلى البیانات قد اتخذ كافة الاحتیاط
  .حفاظاً على سلامتھا

طاقات وحاملي الب(العمیل)  التاجرمسئولیة أي نزاعات مالیة أو قانونیة قد تنشأ بین (العمیل)  التاجرسوف یتحمل  .9
وحاملي ل) (العمی التاجرالمتعلقة بھذا العقد ولن یكون البنك طرفاً في مثل ھذه النزاعات بین (المستھلك / المشتري) 

 .(المستھلك / المشتري) البطاقات
 ھذا الملحق یخضع لكافة الأحكام والشروط الواردة بالعقد الأصلي فیما لم یرد بھ نص خاص بھذا الملحق. 10
 .في الیوم التالي لیوم اجراء عملیة البیعیومیا  التاجریتم تحویل المبالغ المحصلة من عملاء  .11
ذه ل ھالرسوم والعمولات المذكورة بنموذج طلب خدمات دفع الكترونیة مقاببموافقتھ على (العمیل) یقر التاجر  .12

 الخدمة.
  

http://cbk.com/
http://cbk.com/


 
 عقد بوابة كي نت المستضافة للدفع الالكترونيل) 2ملحق رقم (

 دفع كوسیلة  ApplePayخدمة بقبول الخاصة الشروط

 الھدف .1
 الائتمان لبطاقات الالكتروني الدفع بوابة خدمة اتفاقیة و لعقد بوابة كي نت المستضافة للدفع الالكتروني مكملة الاتفاقیة ھذه تعتبر

 ).وجدت (ان

 التاجر التزامات .2

 :یوافق التاجر على
 HTTPS ، بما في ذلك تشفیرApple Pay لمتطلبات أمانالتأكد من امتثال موقعھ الإلكتروني ونظام معالجة الدفع  •

 .TLS 1.2 وبروتوكول
 .Apple الاحتفاظ بمعرف تاجر نشط وشھادة معالجة دفع كما ھو مطلوب من قبل •
 .كخیار دفع بنفس درجة الوضوح مثل طرق الدفع الأخرى Apple Pay عرض •
 .المعاملات التي تشمل السلع والخدمات المحظورة ، والتي تحظرApple الالتزام بإرشادات الاستخدام المقبولة لـ •
 .الامتثال لجمیع القوانین واللوائح المعمول بھا التي تحكم المدفوعات الرقمیة •

 مسؤولیات البنك .3
 :یلتزم البنك بالتالي

 .Apple Pay توفیر الوصول للتاجر إلى بوابة الدفع لمعالجة معاملات •
 .Apple یة والأمنیة لـضمان امتثال بوابة الدفع للمعاییر الفن •
 .وحل المشكلات Apple Pay تقدیم الدعم الفني لدمج •

 معالجة المعاملات والرسوم .4
 .الكترونیة الدفع خدمات یدفع التاجر رسوم المعاملات كما ھو محدد في  طلب •
شھر من  عنیحق للبنك تعدیل قیمة الرسوم والعمولات شریطة اخطار التاجر (العمیل) بذلك خطیا قبل فترة لا تقل  •

 تاریخ ھذا التعدیل.
 

 الامتثال والتدقیق .5
 .Apple Pay یوافق التاجر على الخضوع لعملیات تدقیق دوریة لضمان الامتثال لمتطلبات •
 .Apple Pay قد یؤدي عدم الامتثال إلى تعلیق أو إنھاء قبول •

 المدة والإنھاء .6
 الطرفین من أي قبل من مسبقًا الالكتروني للدفع نت كي بةبوا خدمة إنھاء طلب تقدیمھذه الاتفاقیة ساریة ما لم یتم  تظل •

 .الاتفاقیة لتلك المنظمة الشروط حسب كتابي بإشعار
 .أو المتطلبات التنظیمیة Apple Pay إنھاء ھذه الاتفاقیة فورًا إذا خالف التاجر إرشادات یجوز للبنك •

 القانون الحاكم .7
دولة الكویت وتكون أیة نزاعات قضائیة أو دعاوى بین التاجر تخضع ھذه الشروط والأحكام وتفسر وفقا لقوانین  •

(العمیل) والبنك من الاختصاص الحصري لمحاكم دولة الكویت ولا یمنع ذلك من أحقیة البنك في اتخاذ أي اجراء 
 .قانوني ضد التاجر (العمیل) أمام أي جھة قضائیة أو قانونیة سواء كان ذلك داخل دولة الكویت أو خارجھا

 تعارض النص باللغة الإنجلیزیة مع النص باللغة العربیة یتم إعتماد النص باللغة العربیة. عند •
  

 أحكام عامة .8
 .یجب أن تكون أي تعدیلات على ھذه الاتفاقیة مكتوبة وموقعة من كلا الطرفین •
 .في حالة اعتبار أي بند غیر صالح، تظل البنود الأخرى ساریة بكامل قوتھا وتأثیرھا •

 بوابة الدفع للبطاقات الائتمانیة إلغاء عقد .9
 :في حال قیام التاجر بإلغاء عقد بوابة الدفع للبطاقات الائتمانیة، تنطبق الشروط التالیة



 بالحق في تعلیق قبول التاجر للمعاملات عبر یحتفظ البنك :Apple Pay تعلیق معاملات البطاقات الائتمانیة عبر •
Apple Pay بقاء على قبولللبطاقات الائتمانیة، مع الإ Apple Pay نت كي بوابة طریق عن فقط الخصم لبطاقات 

 .الالكتروني للدفع
الإبقاء على قبول التاجر للبطاقات الائتمانیة  إذا قرر البنك  :المسؤولیة عن قواعد ورسوم قبول البطاقات الائتمانیة •

 والقواعد والرسوم العمولات جمیع عن مسؤولاً  التاجر یظل الائتمان، لبطاقات الالكتروني الدفع بوابة بعد إلغاء خدمة
 كالیفت التبادل، رسوم الحصر لا المثال سبیل على ذلك في بما الائتمانیة، البطاقات بقبول الخاصة بھا المعمول

 .الدفع أنظمة أو التنظیمیة الھیئات او البنك یفرضھا التزامات وأي المعالجة،
یقوم البنك بتزوید التاجر بإشعار بشأن أي تعلیق أو استمرار لقبول المدفوعات بالبطاقات الائتمانیة   :متطلبات الإشعار •

 بعد إلغاء عقد بوابة الدفع.  Apple Pay عبر
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